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SEHR GEEHRTER ZUKUNFTIGER KUNDE, a’ﬁ
LIEBER GESCHATZTER KUNDE

Willkommen beim Onboarding-Prozess fir lhr Unternehmen. Dies ist der erste Schritt zur
Eroffnung lhres neuen Bankkontos. Mit diesem Leitfaden mochten wir lhnen helfen, den
Einflhrungsprozess so reibungslos und komfortabel wie mdglich zu gestalten und
Verzdgerungen aufgrund von Fehlern oder fehlenden Dokumenten zu vermeiden. Bitte lesen
Sie daher diese Anleitung sorgfaltig durch, bevor Sie mit dem Prozess beginnen, und halten Sie
sie wahrend der Bearbeitung bereit, falls Fragen auftauchen. Natirlich haben wir auch Info-
Buttons innerhalb des Prozesses, so dass Sie leicht Uberprifen kénnen, ob Sie den
Anforderungen entsprechen.

Vorbereitung

Bevor Sie mit dem Onboarding beginnen, halten Sie bitte alle Dokumente bereit - entweder als
PDF oder als JPG (z. B. die Passe). Die folgenden Dokumente werden angefordert:

Fir den Kontoinhaber (Unternehmen):

* Registerauszug, Amtszeitbescheinigung oder ahnliches

"Je nach Land, in dem die Einrichtung registriert ist, kénnen die geltenden Dokumente variieren. Dessen sind wir
uns bewusst. Es ist notwendig, ein offizielles Dokument (von einer Behérde oder einem Bevollméachtigten) zu
haben, das die relevanten Daten wie Geschéftsfiihrer, Griindungsdatum, Adresse und Firmennummer enthélt."

e Grindungsurkunde und Satzung /Statuten
¢ Strukturdokumente (z. B. Mitgliederregister, Aktionarsregister, Organigramm, Auszug aus
dem Register der UBOs oder dhnliches)

"Je nach Art des Unternehmens und der Gerichtsbarkeit kénnen verschiedene Dokumente zum Nachweis der
Eigentums- und Organisationsstruktur verwendet werden. Einige der Informationen kénnen bereits auf dem oben
hochgeladenen Registerdokument enthalten sein. Bitte laden Sie das zutreffende Dokument hoch, das nicht &lter
als drei Monate ist und aus dem die Eigentumsverhéltnisse und die Organisationsstruktur sowie die zugehdrigen
Personen hervorgehen."

e Adressnachweis (z. B. Kontoauszug oder Rechnung eines Versorgungsunternehmens)

e Zusatzliche Dokumente, wie z. B. (bitte beachten Sie, dass Sie, falls eines dieser Dokumente
nicht verfigbar oder anwendbar ist, eine Erklarung (als PDF hochladen) oder ein
alternatives/ahnliches Dokument angeben konnen):

e Fatca-Formular (steht auf unserer Homepage zum Download bereit)

Letzte Bilanzen und Gewinn- und Verlustrechnungen

Bestatigung der Herkunft der Mittel

Bestatigung Uber die Herkunft des Vermogens

Strukturdiagramm und/oder Geldflussdiagramm

Risikoerklarung (falls vorhanden)
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Fir die beteiligten Personen (z. B. Geschaftsfihrer, UBOs, Aktionare, Beglnstigte,
Zeichnungsberechtigte des Kontos usw.):

* Reisepass / ID-Kopie
e Rechnung eines Versorgungsunternehmens (Adressnachweis)
e Lebenslauf / Einkommensnachweis / Arbeitsvertrag

Einige Dokumente zum Nachweis der Geschéftstatigkeit und der Einkommensquellen

e Unterstutzende Dokumente

Wenn es sich bei dieser Person um den UBO bzw. den Griinder handelt, laden Sie bitte bis zu 4 Dokumente hoch,
die Informationen lber die Herkunft des Vermégens und die Herkunft der Mittel belegen. Eine Liste méglicher
anderer Dokumente, die hier nicht erwahnt werden, ist in den Leitlinien enthalten, aber nicht ausschlieBlich. Wenn
die Person ein Zeichnungsberechtigter des Kontos oder ein Geschéftsfiihrer des Unternehmens ist, laden Sie bitte
einen kurzen Lebenslauf hoch. Wenn die Person anderweitig an der Struktur beteiligt ist, kénnen Sie hier auch
unterstiitzende Dokumente hochladen. Wenn die Person als PEP eingestuft wird oder auf andere Weise fiir uns
*gelbe Flaggen* auslésen kénnte, laden Sie hier bitte auch unterstiitzende Dokumente hoch, um das Onboarding-
Verfahren so mihelos und schnell wie méglich zu gestalten. Fehlende Belege kénnen zu Verzégerungen bei der
Kontoeréffnung fiihren.

Fir andere beteiligte Unternehmen (z. B.: Unternehmensleiter, Aktionare usw.):

* Registerauszug, Amtszeitbescheinigung oder ahnliches
e Sonstige Belege

Bitte achten Sie darauf, dass die Dokumente aktuell und giiltig sind. Unternehmensbezogene
Dokumente, die ablaufen kdnnen, dirfen nicht alter als 3 Monate sein (dies gilt natlrlich nicht
fur Grindungsurkunden, Aktienzertifikate oder Satzungen, da diese Dokumente nicht
ablaufen). Fur einzelne verbundene Unternehmen mussen sie nicht alter als 3 Monate sein (z. B.
Rechnungen von Versorgungsunternehmen). Reisepasse und Personalausweise missen glltig
sein. Wenn die Dokumente nicht giiltig sind, kann das Verfahren angehalten, unterbrochen
oder verlangert werden. Wenn wir einen Betrug feststellen, kdnnen MaBnahmen ergriffen
werden.

Bitte stellen Sie auBerdem sicher, dass die Unterzeichner des Kontos einen Liveness-Check
durchfuhren mussen. Daher sollten alle erforderlichen Personen, Dokumente und Gerate zur
Verfigung stehen, um den Vorgang so effizient wie moglich zu gestalten. Bitte stellen Sie
sicher, dass Sie Zugang zu |hrer E-Mail haben, da Sie einen OTP-Code eingeben miissen.

Bei der Eingabe von Daten (Griindung, Geburt usw.) kénnen Sie auf den Kalender und dann
auf die Jahreszahl klicken, wo Sie ganz einfach die Dekaden wechseln kdnnen, indem Sie nach
rechts oder links klicken und die richtige anklicken. Sie konnen dann automatisch den Monat
und den Tag auswahlen, wenn Sie fortfahren.
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Step 1. Allgemeine Informationen

Wenn Sie auf unserer Homepage auf die Schaltflaiche "Geschéaftskonto eréffnen” klicken,
werden Sie zu unserem Onboarding-Portal weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass der Vorgang
derzeit in einem Rutsch erledigt werden muss. Stellen Sie daher sicher, dass lhre
Internetverbindung stabil ist und nicht unterbrochen wird. Sie kénnen den Vorgang nicht fir
spater speichern.

Sobald Sie auf "Start Onboarding" klicken, werden Sie aufgefordert, zunachst allgemeine
Informationen Uber den Kontoinhaber (Unternehmen) einzugeben. Bitte beachten Sie die
"Info"-Schaltflachen auf der rechten Seite.

Bitte beachten Sie, dass Sie hier einige Dokumente Gber den Kontoinhaber (das Unternehmen)
hochladen miussen. Bitte beachten Sie, dass Sie dasselbe Dokument nicht zweimal hochladen
konnen und dass Sie in jedem Abschnitt mehrere Dokumente hochladen kénnen (mit
Ausnahme des Registerauszugs, bei dem naturlich nur ein Dokument gliltig sein kann).

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Informationen aktuell und giiltig sein missen. Sie
konnen das Verfahren zur Uberpriifung der Einhaltung der Vorschriften auch dadurch
beschleunigen, dass Sie ausreichende Unterlagen hochladen, damit wir die
Unternehmensstruktur verstehen, validieren und nachweisen kénnen. Wenn Sie uns wichtige
Informationen vorenthalten, kann dies zu einer Verzogerung der Kontoeroéffnung, zu
Ruckfragen des Compliance-Teams und schlimmstenfalls zu einer Ablehnung lhres
Onboardings fihren.

Wenn Sie auf der Seite auf die Schaltflache "Weiter" klicken, kann ein Feld "Sind Sie sicher?"
erscheinen. Dies geschieht, wenn die eingegebenen Daten nicht mit den hochgeladenen
Dokumenten Ubereinstimmen. Es konnte ein Tippfehler vorliegen, oder Sie haben
versehentlich das falsche Dokument hochgeladen. Wenn Sie sich sicher sind, dass alles korrekt
ist, kénnen Sie ohne Aktualisierung fortfahren. Die Daten werden von unserem Compliance-
Team manuell Gberprift, sobald Sie den Onboarding-Prozess abgeschlossen haben. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, Uberprifen Sie bitte die eingegebenen Daten, aktualisieren Sie sie
gegebenenfalls und fahren Sie anschlieBend fort. Wenn die eingegebenen Daten korrekt sind,
fuhrt dies nicht zu einer Verzégerung bei lhrem Onboarding-Prozess.

Step 2. Antragsteller

Sie werden nun aufgefordert, Informationen Uber den Bewerber einzugeben. Bitte beachten
Sie, dass der Antragsteller die Person ist, die das Onboarding durchfiihrt. Die E-Mail und die
Telefonnummer werden fir den OTP-Code, die Unterschrift am Ende und fir eventuelle
weitere Fragen bendtigt. Wenn der Antragsteller ein Zeichnungsberechtigter fir das Konto ist
(was nicht notwendig, aber durchaus {iblich ist), wird er auch fiir die vollstandige Uberpriifung
der Funktionsfahigkeit bendtigt, die nach Abschluss des Onboarding-Prozesses erforderlich ist.
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Wenn Sie auf "Weiter" klicken, wird der OTP-Code an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse gesendet. Bitte geben Sie den erhaltenen Code wie angegeben ein. Sollten Sie den
OTP-Code nicht erhalten haben, tUberprifen Sie bitte lhren Spam-/Junk-Ordner. In der Regel
erhalten die Benutzer den OTP-Code aus folgenden Griinden nicht:

1. Rechtschreibfehler;
2. Spam-Konfiguration von ihrem E-Mail-Anbieter;
3. lhre internen Regeln und Filter

Wenn Sie den OTP-Code immer noch nicht erhalten haben oder wenn Sie einen Tippfehler in
lhrer E-Mail-Adresse gefunden haben, konnen Sie zurlickgehen und sie andern. Wenn es sich
um ein Problem mit lhrem System handelt (Punkte 2 und 3), missen Sie diese intern beheben
(oder eine andere E-Mail-Adresse verwenden) und auf "OTP-Code erneut senden" klicken.
Sobald Sie den OTP-Code erfolgreich eingegeben haben, werden Sie zum nachsten Schritt
weitergeleitet.

Step 3. Angaben zum Unternehmen

Geben Sie die Unternehmensdaten fir den Kontoinhaber an. Wenn es Ungenauigkeiten oder
fehlende Informationen gibt, kénnen Sie zusatzliche Details hinzufiigen, indem Sie auf die
Schaltflache "+" klicken, oder bestehende Informationen mit der Schaltflache "..." dndern. Es
ist wichtig, dass Sie mindestens eine Adresse, eine Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse fir
das Unternehmen angeben. Fillen Sie auBerdem die erforderlichen Informationen unter
"Geschaftstatigkeit" aus. Wenn bestimmte Felder nicht auf den Kontoinhaber zutreffen, wie z.
B. "Handelsname" oder in landesspezifischen Feldern, geben Sie "n/a" ein.

Bei den Unternehmens-IDs koénnen Sie bis zu drei Steueridentifikationsnummern (Tax
Identification Numbers, TINs) hinzufigen und missen die steuerliche Ansassigkeit des
Unternehmens angeben. Wenn Sie nicht alle erforderlichen TINs angeben, kénnte dies, falls es
spater aufgedeckt wird, als Betrug gewertet werden. Wenn eine TIN nicht anwendbar ist,
geben Sie "NA" ein, wahlen das entsprechende Land und fligen einen Grund fir das Fehlen
einer TIN hinzu.

Bitte beachten Sie, dass die Angabe von Details zur Industrie oder zu registrierten Aktivitaten
optional ist. Wenn solche Informationen bereits vorhanden sind, Gberpriifen Sie bitte, ob sie
korrekt sind. Sie haben die Mdglichkeit, diese Daten nach Bedarf hinzuzufligen, zu bearbeiten
oder zu entfernen. Denken Sie daran: Je umfassender und genauer die Angaben sind, desto
einfacher ist es fir das Compliance-Team, die Geschéftstatigkeit des Kontoinhabers zu
verstehen und den Fall zu bearbeiten, was zu einer schnelleren Kontoeroffnung fiihrt. Bevor Sie
mit "Weiter" fortfahren, Uberprifen Sie bitte alle eingegebenen Informationen.
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Step 4. Details zur Organisation

In diesem Schritt werden Sie aufgefordert, (alle) Personen anzugeben, die mit dem
Unternehmen (Kontoinhaber) verbunden sind, wie z. B. Geschaftsfuhrer, Direktoren,
Unterzeichner, Aktionare, UBOs und andere.

Beim Ausfiillen der Abschnitte fir die einzelnen Personen (Hinzufligen einer Person in einem
der Abschnitte) werden Sie aufgefordert, mehrere Dokumente hochzuladen und einige Daten
einzugeben. Sie kénnen nur eine Kopie lhres Reisepasses / Personalausweises hochladen, aber
Sie konnen mehrere Dokumente in den anderen Feldern hochladen. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie uns ein vollstandiges Bild der Person geben und vergessen Sie nicht, zu jeder
moglichen "gelben Flagge", die auftreten kdnnte, unterstitzende und erklarende Dokumente
hinzuzufligen. Wenn Sie sich bei der Erklarung unsicher sind, konnen Sie auch einfach ein selbst
verfasstes PDF-Dokument mit Erklarungen hochladen. Alle Informationen werden bei der
Kontoeroffnung beriicksichtigt.

Bitte beachten Sie, dass das System Sie nur dann fortfahren ldsst, wenn mindestens eine
Fihrungskraft und ein UBO eingetragen sind. Wenn Sie eine diskretionare Struktur anlegen,
mussen Sie die Person(en), die die Kontrolle auslbt/ausiben (z. B. der Geschéaftsfihrer,
Manager, Protektor usw.) als UBO angeben.

Bitte beachten Sie, dass im Abschnitt Gber die Anteilseigner ein Prozentsatz des Eigentums
angegeben werden muss. Der Abschnitt tUber die UBOs erfordert auch Angaben Uber das
"direkte" Eigentum, d. h. im Namen der Person, und das "gesamte" Eigentum, d. h.
zuséatzliches Eigentum Uber andere Vehikel (z. B. Unternehmen, Trusts, Rechtsanwalte,
Treuhadnder usw.).

Es konnen auch andere Beteiligte hinzugefligt werden, die Verwandte oder beherrschende
Personen sind, die nicht dem Vorstand oder den UBOs angehdren (z. B. ein Protektor oder eine
Person, die einen o6ffentlichen Auftrag hat usw.).

In jedem Abschnitt wird gefragt, ob die Person auch ein Unterzeichner fir das Unternehmen
oder ein Unterzeichner des Kontos ist. Jeder Zeichnungsberechtigte des Kontos muss die
vollstandigen KYC-Angaben ausfillen (z. B. wird er nach der Lebensféhigkeitsprifung gefragt
USW.).

Wenn Sie fertig sind und auf "Weiter" klicken, gelangen Sie zum letzten Schritt des
Onboarding.
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Der erste Teil ist der AIA und der FATCA-Status des Unternehmens. Bitte beachten Sie, dass
Sie auch ein unterschriebenes FATCA-Formular hochladen mussen (steht auf unserer
Homepage zum Download bereit).

Step 5. Zusatzliche Details

Erlautern Sie bitte auch die Eigentumsverhaltnisse und geben Sie uns einen Hinweis darauf, ob
der Kontoinhaber den Erwerb von Vermégenswerten in Kryptowahrungen plant oder bereits
besitzt.

Wir stellen lhnen auch einige Fragen Uber den Kontoinhaber: den geschatzten Umsatz, die
geschatzten Transaktionen und Transaktionsvolumina, die Ersteinlage und die jeweiligen
Vermoégensquellen. Bitte beachten Sie, dass diese Informationen durch Dokumente belegt
werden mussen, die Sie im Upload-Bereich hochladen mussen.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber um ein aktives Unternehmen, sollten Sie uns
Informationen Uber Ihr Geschaft, Ihre Gro3e und Ihre Branche zur Verfligung stellen. Handelt es
sich bei dem Kontoinhaber um ein passives Unternehmen, missen wir den Hauptzweck des
Unternehmens bestimmen und feststellen, ob es widerrufbar und gemeinniitzig ist oder nicht.
Auch wenn es sich bei dem passiven Unternehmen um ein Unternehmen mit
Ermessensspielraum handelt, missen Sie die Klasse der Beglinstigten angeben und uns
mitteilen, ob bereits Ausschittungen an Einzelpersonen vorgenommen wurden. Wenn dies der
Fall ist, muss die betreffende Person unter dem Abschnitt UBOs angegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass nach internationaler Rechtsprechung eine Erklarung zur Herkunft des
Vermogens und der Geldmittel so gegeben werden muss, dass sie von Dritten (die nicht in der
Branche des Kontoinhabers tatig sind) verstanden werden kann, also lassen Sie die Erklarung
nicht zu "kurz" ausfallen oder laden Sie andererseits ausreichende Dokumente zum Nachweis
hoch und erlautern Sie diese.

Step 6. Letzte Schritte

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben unseren Einfihrungsprozess erfolgreich abgeschlossen. Sie
werden nun aufgefordert, unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren, die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von lhnen gemachten Angaben zu bestatigen und eine
elektronische Unterschrift mit einem OTP zu leisten. AuBerdem mussen Sie erklaren, dass Sie
wissen, dass lhre elektronische Unterschrift rechtsverbindlich ist (gleichwertig mit einer
physischen Unterschrift).

Bitte kreuzen Sie hier alle Kastchen an und geben Sie das OTP ein, das Sie erhalten werden.

Sie kénnen nun das Onboarding-Tool schlieBen oder ein neues Onboarding fir ein anderes
Unternehmen starten. In der Zwischenzeit arbeiten wir im Hintergrund weiter daran, Ihr Konto
so schnell wie moglich fur Sie einzurichten.
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Step 7. Vollstiandiges KYC

Wie bereits erwahnt, missen einige der Personen eine vollstdandige KYC-Prifung durchfihren,
einschlieBlich einer Uberpriifung der Lebensfihigkeit. Bitte beachten Sie, dass diese Personen
(Unterzeichner des Kontos) einen Link an die vom Antragsteller angegebene(n) E-Mail-
Adresse(n) erhalten, kurz nachdem das Onboarding abgeschlossen ist.

Sie missen ihren Reisepass/ihren Personalausweis und ihr Smartphone oder ein anderes Gerat
mit Kamera und Internetzugang bereithalten, um die vollstdndige KYC auszufillen.

Sie kénnen einfach den Anweisungen auf dem zugesandten Link folgen. Bitte bitten Sie alle,
auch ihren Spam-Ordner zu Uberprifen. Sollte ein Unterzeichner des Kontos den Link nicht
erhalten, kontaktieren Sie uns bitte unter compliance@paladis.com. Bitte beachten Sie, dass
das Konto nur eroffnet werden kann, wenn alle Unterzeichner des Kontos den Liveness-Check
abgeschlossen haben.

Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Fragen haben, zdgern Sie bitte nicht, uns unter
compliance@paladis.com zu kontaktieren.

Sollten wir Fragen zu lhren Unterlagen oder den gegebenen Erlauterungen haben, werden wir
Sie Uber die vom Antragsteller angegebene Nummer oder E-Mail kontaktieren.

Wir hoffen, dass Ihnen die Kontoer&ffnung gefallen hat und Sie keine Probleme oder Fragen
hatten. Wir werden lhre Kontoerdffnung so schnell wie moglich durchfiihren. Sobald das Konto
verfigbar ist, werden wir lhnen die Details zusenden. Wir hoffen, dass lhnen unsere
Dienstleistungen gefallen werden und freuen uns darauf, lhrem Unternehmen eine
reibungslose Abwicklung des Zahlungsverkehrs zu ermoglichen.
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